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Swift Cover afbestillingsbeskyttelses ordning - Vilkar og betingelser

1. Ordnings indhold

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

SwiftCover Afbestillingsbeskyttelse ("SwiftCover” eller "Programmet™) er en
supportmekanisme, som Dancenter (herefter benavnt "Dancenter A/S eller "Selskabet™)
kan tilbyde sine kunder, der henvender sig til Dancenter med henblik pa deres planlagte
ferie ("Geesten").

SwiftCover daekker kortvarig afbestillingsbeskyttelse i deekningsperioden. Gasterne er
daekket, hvis de er ngdt til at aflyse ferien eller rejse hjem far tid af andre arsager end force
majeure, som defineret i det efterfalgende.

Dancenter tilbyder sine geester SwiftCover til dakning af de ikke-refunderbare
afbestillingsomkostninger for en forudbetalt rejse opkraevet af en husejer eller
fakturaveerdien for hver reservation, alt efter hvad der er mindre (“daekningsveerdi").

Det er frivilligt at deltage i programmet mod betaling af bestemte gebyrer, som afhaenger
af deekningsverdien og antallet af personer, der er deekket (“deekningsgebyr™).
SwiftCover er ikke en forsikringspolice og tilbyder ikke omfattende dakning eller
garanterer nogen gkonomisk hjeelp eller refusion af nogen omkostninger i bytte for dette
program.

Geesten skal kebe SwiftCover inden for 10 (ti) dage efter bookingdatoen for en ferie.
Dakningsperioden begynder fra det gjeblik, gaesten kaber dette program mod betaling af
et deekningsgebyr, og indtil deekningsperioden slutter (“deekningsperiode™).

2. Daekning:

Hvis gaesten aflyser ferien for tidligt, fer han tjekker ind i feriehuset af de grunde, der er angivet
nedenfor under punkt 2.1, har geesten ret til at gare krav pa 100% af deekningsveerdien:

2.1.

a)

Beskyttelsesdaeekningen deaekker aflysninger pa grund af,
Alvorlig sygdom, dgd, graviditet eller tilskadekomst hos geesten, en rejseledsager eller
et neert familiemedlem.



Enten gaesten eller et familiemedlem i farste eller anden led eller en medbeboer dar eller
bliver alvorligt syg eller kommer alvorligt til skade som falge af en ulykke.

Gaesten eller geestens agtefelle opdager at vaere blevet gravid efter bestilling af rejsen,
og dette har direkte konsekvenser for vedkommendes bestilte rejse.

Gaesten uventet og uden egen skyld er ude af stand til at fa et visum til rejsedestinationen
i udlandet.

Gaestens forzelder eller barn har uventet brug for akut pleje, som kun geesten kan give.
Ud over de grunde, der er angivet ovenfor, vil 75% af deekningsgebyret blive refunderet,
hvis: Gasterne gnsker at aflyse rejsen eller afbryde den tidligt af en paviselig grund, der
er vigtig for dem personligt, og som er acceptabel for virksomheden.

Alle de farnzvnte begivenheder skal veare uforudsete, opsta uventet uden gaestens skyld og i
deaekningsperioden.

3. Udelukkelser af deekningen

Programmet deaekker ikke aflysninger pa grund af:

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

3.7.

Rejser til omrader, hvor regeringen har udstedt negative rejsevejledninger.

Begivenheder, der var forudsigelige pa tidspunktet for bestilling af rejsen eller tegning af
SwiftCover (f.eks. arbejdslgshed, graviditet osv.).

Konkurs hos rejsearrangaren eller husejeren.

/Andring af mening eller uvilje mod at rejse.

Eksisterende medicinske tilstande, medmindre de er oplyst af gaesten og accepteret af
selskabet pa kgbstidspunktet.

Rejserestriktioner pa grund af pandemi, oversvemmelse, jordskelv, storm, optgjer, krig,
borgerlige uroligheder eller terroraktiviteter.

Enhver anden handling, som er uden for parternes rimelige kontrol.

4. Deekningens veerdi

4.1.

Gesten kan velge deaekningsverdi efter behov. Dette er muligt op til et maksimalt
bookingbelgb, som afspejles i den respektive faktura.

5. SwiftCover afregning



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

SwiftCover kan kabes fra hjemmesiden, og i tilfeelde af aflysning af rejsen sker afregningen
pa grundlag af de sande og verificerbare detaljer og oplysninger fra geesterne.

Krav vil kun blive taget i betragtning, hvis geesten har foretaget fuld betaling af
deekningsgebyret, som angivet pa SwiftCovers portal, pa tidspunktet for keb af
programmet.

Gaesten skal indsende et krav inden for 30 kalenderdage efter aflysningen af den dekkede
rejse. Eventuelle krav, der indsendes efter denne periode, vil ikke blive taget i betragtning
til afvikling af virksomheden.

Gaester kan indsende deres krav pa https://swiftcover.dancenter.com/customer eller sende
os en e-mail pa dcsupport@getswiftcover.com.

6. Tvister og geeldende lov

6.1.

Tvister og/eller klager, der opstar som fglge af dette program, skal afgeres af de kompetente
domstole i Kgbenhavn, Danmark, pa eksklusiv basis, og dansk lov gealder for dette
program.

7. Programandringer og aflysning

7.1.

7.2.

Virksomheden forbeholder sig ret til at &endre vilkarene for programmet uden forudgaende
varsel til geaesten.

Dancenter forbeholder sig ret til at godkende, delvist godkende eller afvise ethvert krav
efter eget skan, uanset arsag. Programmet daekker kun de begivenheder, der er navnt under
afsnittet "Deakning". Dancenter forbeholder sig ret til at suspendere, tilbagekalde, afbryde
eller opsige programmet til enhver tid uden forudgaende varsel, selv om et krav er under
behandling.



